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1. INGRESO A SISTEMADE CERTIFICADOS
Para iniciar el proceso de descarga de los certificados Tributarios de Retefuente,
ReteICA, ReteIVA y sobretasa de ICA, procedemos a ingresar a través de la
pagina web proveedores.marval.com.co, y seleccionamos la opción
DESCARGALO AQUÍ - Certificado de retención.

Luego de seleccionar la opción, aparecerá una nueva página donde podrá
descargar los certificados.

http://www.marval.com.co/


Para el ingreso a la plataforma, se debe digitar el NIT del proveedor (numero de
identificación tributaria), sin puntos, sin comas y sin dígito de verificación.

Ingresado los datos, haga clic en el botón Enviar.

El sistema enviara la contraseña de acceso a la cuenta de correo registrada por el
proveedor en el formato de registro de proveedores y generara una ventana
notificando el envío.

Debe dar clic en el botónAceptar para continuar.

Si es la primera vez que ingresa a la plataforma, el sistema solicitara que lea y
apruebe nuestra la política de protección de datos para poder ingresar y descargar
su(s) certificado(s).

Debe dar clic en el botón Aceptar para continuar.



Aparecerá una ventana informando la aceptación a nuestra política de protección
de datos, la cual sera enviada al correo electrónico registrado por el proveedor en
el formato de registro de proveedores.

Debe dar clic en el botón Aceptar para continuar.

Una vez realizados los pasos anteriores, digite del NIT del proveedor(numero de
identificación tributaria) en el campo NIT sin puntos, sin comas, y sin dígito de
verificación y la contraseña enviada a su correo electrónico en el campo
password.

Una vez ingrese los datos anteriores, haga clic en el botón Ingresar.



2. DESCARGAR SU(S) CERTIFICADO(S)
Una vez ingrese al sistema de certificados usando su numero NIT (numero de
identificación tributaria) sin puntos, sin comas, y sin dígito de verificación y la
contraseña enviada al correo electrónico, podrá acceder a la descarga de
certificados haciendo clic en la opción Descarga Certificados

Se mostrara una pagina donde debe seleccionar el tipo de certificado a generar
(ICA/IVA/RETEFUENTE/SOBRETASA).

Para el certificado de ICA/Sobretasa de ICA deberá seleccionar adicionalmente:
 Año, ciudad y periodo.

Para el certificado de IVA deberá seleccionar adicionalmente:
 Año y periodo.

Para el certificado de RETEFUENTE deberá seleccionar adicionalmente:
 Año.



Debe seleccionar la Empresa con la cual haya realizado transacciones en el
periodo. Recuerde que si no selecciona la opción de periodo, el sistema
desplegara todos los certificados relacionados con el año seleccionado.

Seleccionadas todas las opciones descritas en el punto anterior (año, periodo,
empresa) debe dar clic en el botón Descargar.

Luego del clic, el sistema le permitirá descargar o visualizar el certificado



3. SALIR DEL SISTEMA
Para salir del sistema, desde la pagina donde selecciona las opciones del
certificado, debe dar clic a uno de los botones con la imagen de una flecha de
retorno.

Al llegar a la pagina inicial debe dar clic en la opción de Cerrar.



4. VALIDAR SU(S) CERTIFICADO(S)
Todos los certificados generados desde el portal de MARVAL, cuentan con un
código de verificación, diseñado para validar su autenticidad en caso de ser
requerido por cualquier entidad de fiscalización, entidad interesada o cliente.

Para validar la información proporcionada en los certificados generados desde el
sistema de certificados, podrá realizarlo de la siguiente forma:

Acceda a la pagina de ingreso de nuestro sistema de certificados siguiendo los
pasos descritos en el punto 1 de este manual denominado INGRESO A SISTEMA
DE CERTIFICADOS.

Debe dar clic en la opción validar certificados.



En la página de verificación del certificado ingrese el código del certificado que
desea validar y de clic en la opción consultar.

Si el código de certificado es válido, se generara la opción descargar PDF desde
la cual al hacer clic, se podrá visualizar o descargar una copia de certificado
generado originalmente.

El certificado generado tendrá la información original incluyendo el código de
verificación, que le permitirá validar la autenticidad del documento revisado.



5. DIFICULTADES TECNICASO REQUERIMIENTOS
En caso de tener dificultades para el ingreso al sistema de generación de
certificados, presentar errores de funcionamiento o rectificar algún dato del
certificado, usted lo podrá realizar a través de un formulario de contacto que se ha
dispuesto desde la pagina de ingreso al sistema.

Para acceder al formulario de contacto desde el sistema de certificados, podrá
realizarlo de la siguiente forma:

Acceda a la pagina de ingreso de nuestro sistema de certificados siguiendo los
pasos descritos en el punto 1 de este manual denominado INGRESO A SISTEMA
DE CERTIFICADOS

Debe dar clic en la opción Contáctenos.

En este formulario debe ingresar TODOS los datos requeridos para poder revisar
su solicitud de forma ágil y efectiva.

Una vez ingresado los datos debe dar clic en el botón enviar.
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